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Pt ORMID AL ¢
Oficina de Tecnologias de la Informacion del Fondo MIVIVIENDA S.A., que sustenta la
necesidad de llevar a cabo un proceso de estandarizacion para la contrataciéon del servicio de

soporte tecnolégico especializado al software TraderLive para (i) atender en forma optima a las

solicitudes de soporte tecnoldgico realizadas por los usuarios de las Gerencias de Finanzas, de

Riesgos y de Administracion, relativas a las operaciones con activos y pasivos financieros
realizadas diariamente y; asimismo, para (ii) mantener la vigencia tecnolégica del referido

software; y :

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11° del Decreto Supremo N° 184-2008-EF y modificatorias, que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado,
dispone que para la descripcion de los bienes y servicios a contratar no se hara referencia a
marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes
determinados, ni descripcién que oriente la adquisicién o contratacion de marca, fabricante o
tipo de producto especifico. Sélo serd posible solicitar una marca o tipo de producto
determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado,
bajo responsabilidad del Titular de la Entidad,;

Que, la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, sobre Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, define a la estandarizacion, como
aquel proceso de racionalizacién que una Entidad debe aplicar cuando le resulta inevitable
contratar un bien o servicio de una determinada marca o tipo particular, dado que solo este
bien o servicio garantiza la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o
infraestructura preexistente en la Entidad,;

Que, el numeral VI.2 de la Directiva en mencion, establece los presupuestos que deben
verificarse para que proceda la estandarizacion: a) que la entidad posea determinado
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de
bienes, asi como ciertos servicios especializados.; b) que los bienes o servicios que se
requieren contratar sean accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura
preexistente; y, ¢) que los bienes o servicios que se requieren contratar sean imprescindibles
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico del eguipamiento o
infraestructura preexistente;

Que, mediante el documento del Visto, la Gficina de Tecnologias de la Informacion del
Fondo MIVIVIENDA S.A. sustenta su pedido a través de su Informe Técnico de Estandarizacion
ITES N° 05-2015-FMV-OTI para la contratacion del referido servicio de soporte especializado,
sefalando lo siguiente: “(...) 1) El FMV cuenta desde hace 12 meses con el software
TraderlLive, adquirido a SONDA del Perti SAC para la automatizacion de las operaciones con
activos y pasivos financieros; 2) El servicio especializado que se requiere contratar es
complementario a la operatividad del software TraderLive; 3) La implementacion del servicio
especializado es imprescindible para asegurar la operatividad requerida por los usuarios del
software TraderLive”; '

Que, en consecuencia, es procedente aprobar el proceso de estandarizacion para la
contratacién del servicio de soporte tecnolégico mencionado en los considerandos

www.mivivienda.com.pe



Av. Paseo de la Repiblica 3121, Lima 27
Central: (+511) 211-7373
Fax: (+511) 422-5152

Contando con los vistos del Departamento de Logistica, de la Gerencia de
Administracion y de la Gerencia Legal del Fondo MIVIVIENDA S.A;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 1017; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 184-2008-EF y la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, aprobada mediante Resolucién N° 358-
2009-OSCE/PRE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el proceso de estandarizacién para la contratacién del servicio de
soporte especializado para el software Traderlive, de conformidad a las caracteristicas y
sustento desarrollados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Fondo MIVIVIENDA
S.A. en el Informe Técnico de Estandarizacion ITES — 05-2015-FMV-OTI, que en Anexo
adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la presente Resolucién sea notificada a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién del Fondo MIVIVIENDA S.A. a fin de que continde con las
actividades necesarias para concretar la contratacion del servicio requerido y se se publique en
la pagina web del Fondo MIVIVIENDA S.A., de conformidad con lo dispuesto en la Directiva N°
10-2009-OSCE/CD, aprobada mediante Resolucién N° 358-2009-OSCE/PRE.

Articulo 3°.- La aprobacion del proceso de estandarizacién a que se refiere el Articulo
1° precedente, no implica la exoneracion del cumplimiento de los requisitos, condiciones,
formalidades, exigencias y garantias establecidas por el Decreto Legislativo N° 1017, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para la realizacion de los actos del proceso de
seleccién que corresponda y la ejecucion contractual respectiva.

Articulo 4°.- El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de cuatro (04)
afios, contados a partir del dia siguiente la fecha de emision de la presente Resolucidon. En
caso de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, ésta quedara sin efecta.

Registrese y comuniquese.
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Servicio de soporte especializado para el software TraderLive

El Software TraderLive es una aplicacion informatica para plataforma cliente/servidor especializada
en la gestion y control de instrumentos financieros, que fue adquirido por el Fondo MIVIVIENDA
S.A. a fa empresa SONDA del Perd SAC., e implementado en el mes de setiembre del afio 2014.

Actualmente es usado diariamente por la Gerencia de Finanzas, Gerencia de Administracion y
Gerencia de Riesgos.

El FMV requiere contratar los servicios de SONDA DEL PERU SAC para:

Brindar soporte tecnoldgico especializado al software TraderLive, y-atender de manera
optima las solicitudes de soporte tecnolédgico realizadas por los usuarios de la Gerencia de
Finanzas, Gerencia de Riesgos y Gerencia de Administracion, para atender las
operaciones con activos y pasivos financieros que se realizan diariamente.

Mantener la vigencia tecnoldgica del software Traderlive, mediante actualizaciones
permanentes del mismo, ya sea en respuesta a cambios correctivos o en respuesta a
cambios impulsados por iniciativas de mejora.

El servicio de soporte especializado para el software TraderLive atendera los siguientes
requerimientos e incidencias:

Capacitacion a usuarios finales.

Orientacion en el uso del software TraderLive.

Remisidn de manuales y/o instructivos del software TraderLive.

Remisién de reportes “ad-hoc” del software Traderlive.

Solicitud de cambios perfectivos y/o evolutivos en el software TraderLive.

Implementacion de nuevos reportes automatizados.

Cambios en las reglas de negocio o flujos de trabajo establecidos en el software
TraderLive. :

Correccion de errores en ingreso de datos por parte de los usuarios.

Apoyo en el diagndstico de fallas producidas por agentes externos los que incluyen, pero
no se limitan a: la accién de virus informaticos, fallas de hardware, y/o fallas del software
base.

Resolucion de incidencias que requieran mantenimiento de caracter correctivo por
escenarios no contemplados.

Oficina de Tecnologias de la

Fecha de aprobacion Gerencia General

e Ce,

N2 .,

24 e

, & e

| erardo }
. Fraige g !

< . X/
Carlos Osorio Delgado Gera@freubeﬁr&?uente
IV EN

13 0CT. 2015




PROYECTO/ASUNTO :|Informe técnico de estandarizacién ITES-05-2015/FMV-OT!
Servicio de soporte especializado para el software TraderLive

El servicio especializado:

* Brindara atencién oportuna a los requerimientos e incidencias descritas en el punto
anterior.

e |dentificarA los problemas mas frecuentes relacionados al software TraderLive,
recomendara al FMV, las acciones correctivas con la finalidad de superar las mismas.

* Brindar soporte tecnolégico requerido al cédigo fuente y base de datos de la aplicacion, de
tal manera que los posibles problemas y/o oportunidades de mejora reportados, puedan
ser incluidas en el software TraderLive.

De lo anteriormente mencionado, se desprende la necesidad de contar con un servicio de soporte
tecnoldgico especializado del software TraderLive.

En cumplimiento al Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la
Directiva N°010-2009-OSCE/CD, la estandarizacién del Servicio de soporte especializado para el
software TraderLive se justifica por las siguientes razones:

1. El FMV cuenta desde hace 12 meses, con el software TraderLive, adquirido a SONDA del
Perd SAC para la automatizacion de las operaciones con activos y pasivos financieros.

2. El servicio especializado que se requiere contratar es complementario a la operatividad del
software TraderLive ya que:

* Brindara soporte tecnoldgico al cédigo fuente y base de datos de la aplicacién, de tal
manera que los posibles problemas y/o oportunidades de mejora reportados, puedan
ser incluidos en el producto software de manera incremental, robusteciendo el mismo
en el tiempo y previniendo incidencias futuras.

» Permitira mantener la vigencia tecnoldgica del TraderLive, en respuesta a cambios
correctivos 0 en respuesta a modificaciones impulsados por iniciativas de mejora
continua.

3. La implementacién del servicio especializado es imprescindible para asegurar la
operatividad requerida por los usuarios del software TraderLive.
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Servicio de soporte especializado para el software TraderlLive

El presente Informe Técnico de Estandarizacién tiene cuatro (4) afnos de vigencia, o hasta que

quede sin efecto o varie alguna de las condiciones que determinaron la estandarizacién requerida,
descritas en el punto (4).

Nombres

CARLOS OSORIO DELGADO

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion

LUIS PINO MARCELLINI
Responsable de evaluacion
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